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2021 年 3月 23 日 

 

事務機械の「2020 年会員企業の出荷実績」の発表 

 

一般社団法人ビジネス機械・情報システム産業協会（ＪＢＭＩＡ）（会長：池田 隆之

／東芝テック株式会社 相談役）では、このたび 2020 年会員企業の出荷実績をとりま

とめましたので発表します。 

１．2020 年出荷実績 

国内向け ：   ３,４９５億円 （前年比：  － ） 

  海外向け ：  １０,４６０億円 （前年比：  － ） 

総出荷  ：  １３,９５５億円 （前年比：  － ） 

※ 2020 年よりビジネスインクジェットプリンタ―、大判インクジェットプリンタ―を新規追

加したため前年比は記載しておりません。 2019 年と共通品目での実績は以下のとおり。 

国内向け ：   ３,１７０億円 （前年比：  ８７．０％ ） 

  海外向け ：   ９,２７１億円 （前年比：  ７５．３％ ） 

総出荷  ：  １２,４４１億円 （前年比：  ７８．０％ ） 

 

２．品目別出荷実績 

 

※1 2019 年より「ページプリンター（MFP）」の品目を追加致しました。 

※2 2020 年より「ビジネスインクジェットプリンター」と「大判インクジェットプリンタ―」

の品目を追加致しました。 

※1 

※2 
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本件に関するお問い合わせ先： 

一般社団法人 ビジネス機械・情報システム産業協会（ＪＢＭＩＡ） 

統計委員会事務局  岡野 聖史 

広報担当      横森 聡、冠野 博信 

（TEL： 03-6809-5010、FAX：03-3451-1770） 

 



金　　額 前年同期比 台　　数 前年同期比

国内向け 22,104 95.0% 65,724 90.1%

海外向け 142,814 73.5% 1,475,503 73.4%

　複写機・ 合計 164,918 75.8% 1,541,227 74.0%

　複合機 国内向け 176,663 92.5% 423,811 93.1%

海外向け 313,142 73.5% 1,635,409 81.9%

合計 489,805 79.4% 2,059,220 83.9%

国内向け 198,767 92.8% 489,535 92.7%

合　計 海外向け 455,956 73.5% 3,110,912 77.6%

合計 654,723 78.4% 3,600,447 79.4%

国内向け 3,616 91.2%

海外向け 113,759 88.2%

ページ 合計 117,375 88.3% 9,219,148 94.7%

プリンター 国内向け 16,886 113.0%

(MFP) 海外向け 77,900 85.1%

合計 94,786 89.0% 2,877,719 93.7%

国内向け 20,502 108.5%

合　計 海外向け 191,659 86.9%

合計 212,161 88.6% 12,096,867 94.5%

国内向け 11,883 81.1%

海外向け 88,263 74.2%

ページ 合計 100,146 74.9% 7,617,399 81.4%

プリンター 国内向け 9,084 86.3%

(SFP) 海外向け 34,976 81.7%

合計 44,060 82.7% 1,288,117 79.6%

国内向け 20,967 83.3%

合　計 海外向け 123,239 76.2%

合計 144,206 77.1% 8,905,516 81.1%

国内向け 26,227 －　 760,323 －　

海外向け 82,595 －　 8,161,050 －　

合計 108,822 －　 8,921,373 －　

国内向け 6,239 173.4% 19,060 167.4%

海外向け 36,310 182.6% 118,129 198.0%

合計 42,549 181.2% 137,189 193.1%

国内向け 18,774 92.9% 166,657 83.4%

海外向け 127,737 68.3% 1,880,411 63.0%

合計 146,511 70.7% 2,047,068 64.2%

国内向け 4,317 90.6% 3,933,495 86.6%

海外向け 22,218 67.7% 38,198,061 68.9%

　電卓＆ 合計 26,535 70.6% 42,131,556 70.2%

電子辞書 国内向け 15,517 75.4% 750,379 68.0%

海外向け

合計 15,517 75.4% 750,379 68.0%

国内向け 19,834 78.3% 4,683,874 83.0%

 海外向け 22,218 67.7% 38,198,061 68.9%

合計 42,052 72.3% 42,881,935 70.2%

  ＥＣＲ/ＰＯＳ 国内向け 25,379 54.2% 139,421 50.1%

　　(金銭登録機) 海外向け 2,483 78.3% 116,354 58.1%

合計 27,862 55.8% 255,775 53.4%

国内向け 4,753 84.7% 15,558 79.1%

海外向け 3,763 82.2% 18,971 78.0%

合計 8,516 83.6% 34,529 78.5%

大型機
国内向け 5,123 91.4% 79,210 86.8%

シュレッダー
小型機

国内向け 2,948 106.9% 530,331 130.1%

国内向け 8,071 96.5% 609,541 122.2%

国内向け 349,513 －　

海外向け 1,045,960 －　

合計 1,395,473 －　

国内向け 317,047 87.0%

海外向け 927,055 75.3%

合計 1,244,102 78.0%

モノクロ

※「ビジネスインクジェットプリンター」、「大判インクジェットプリンター」は、本年より統計に追加したため、総合計の
　前年比算出にあたっては含めておりません。

＜変更点＞

1．新品目として「ビジネスインクジェットプリンター」と「大判インクジェットプリンター」を追加。
2．「ビジネスインクジェットプリンター」は、本年より統計を開始したため前年比の記載はありません。

電子辞書

一般社団法人ビジネス機械・情報システム産業協会

事務機械の２０２０年　会員企業の出荷実績
単位：百万円、台、％

品　　　　　　目 ２０２０年　実績

モノクロ複写機
・複合機

カラー複写機
・複合機

　データプロジェクター

電　　卓

モノクロ

カラー

単位：百万円、台、％

　※ 総　　合　　計

　デジタル印刷機

総　　合　　計

カラー

　大判インクジェットプリンター

　ビジネスインクジェットプリンター


